Hasznalati feltételek

A sulikonyvek.hu intézményi konyvvasarlashoz létrehozott igényfelméré oldal (a tovabbiakban:
»0ldal”) kapcsan a
GRAPH-KER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhely: 4027 Debrecen, Bdszorményi ut 6.; adészam: 11932659-2-09; cégjegyzékszam: 09-09-
006977) (a tovabbiakban: ,Forgalmazd”) az alabbi
hasznalati feltételeket
teszi kozze:

FIGYELMEZTETES: Az Oldal nem internetes aruhaz, abban rendelés leadisa nem lehetséges. Az
Oldalon arra jogosultak csupan vasarlasi igényiiket jelezhetik a Forgalmazo felé, ami egyik félnél
sem teremt szerz6déskotési kotelezettséget. Az Oldalt kizardlag arra jogosultak hasznalhatjak,
fogyasztok és piaci szerepl6k nem jogosultak az Oldal hasznalatara.

Az Oldal hasznalatara jogosultak

Az Oldal szolgaltatasait valamennyi olyan magyarorszagi oktatasi intézmény (a tovabbiakban:
,Intézmény”) jogosult igénybe venni, amely a Forgalmazo altal biztositott kodkartyaval rendelkezik és az
Oldalon a regisztracios adatokat megadja a kapcsolattartas érdekében.

Az elsd hasznalat elétt az Intézmény fizikai vagy elektronikus kddkartyaért kell, hogy forduljon a
Forgalmazé Ugyfélszolgélatdhoz. A kodkartya birtokéban az Intézmény meg kell, hogy adjon a leadott
igénnyel kapcsolatban torténé egyeztetéshez sziikséges kapcsolattartasi adatokat.

A Forgalmaz6 elérhetdségei
tel.: +36 52 521 360
e-mail: graphker@graphker.hu

Az igények megadasanak menete

Az Oldal kizarélag magyar nyelven all rendelkezésre.

Az igényelhet6 termékek kore

Az Oldalon azokat a termékeket lehet latni és olyan mennyiségben, amelyekbdl a Forgalmazo
raktarkészlettel rendelkezik.

A Forgalmazé termékeit a ,Termékeink” menipontra kattintva lehet megtekinteni. A vasérlas
megkonnyitése érdekében a Forgalmazd termékei kategoriakba vannak sorolva, amely kategoriakat a
,rermékeink” pont mellett lehet megtalalni. A termékleiras alatti 1évd fotd(k)ra kattintva a termékfotdk
kinagyitva lathatok.

A termékek tulajdonsagait, jellemzéit, képeit a termékhez tartozd konkrét oldalon ismerheti meg az
Intézmény, illetve a nevében eljard személy. A termékek adatait, leirasait, méreteit s egyéb jellemzéit a
Forgalmazd legjobb tudomasa szerint toltotte fel. Ezeknek a valdsagtol vald eltérésiikért felelésséget a
Forgalmazd nem vallal. Az Intézmény, illetve a nevében eljard személy tisztaban van azzal, hogy a képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

Termékar

A termék savjaban feltintetett ar a felek kozotti szerz6dés szerinti brutté ar. A Forgalmaz6 minden
eréfeszitése ellenére eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel az Oldalban. Hibas arnak mindsl kildndsen a
termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy
elgépelés miatt megjelend hibas ar.



Hibas ar esetén a Forgalmazé a lehetd leghamarabb, de lekés6bb a kiszallitaskor jelzi, hogy az igénylést,
illetve az azt kovetd kiszallitas soran vald értékesitést a hibas aron nem all modjaban elfogadni, azonban
felajanihatja a helyes aron torténd szallitast (ertékesitést).

Igénylista leadasa

A megnyitott termékadatlapon a ,Hozzaadas” gombra kattintva elhelyezhet6 a termék az igénylési listaba,
ahol megadhato a ténylegesen rendelni kivant mennyiség is.

Az Intézmény, illetve a nevében eljard személy az igényelt termékeket egy virtualis listaba allithatja 6ssze.
A Kosér ikonnal jelzett igénylista gombra kattintva elérheté a virtulis lista tartalma, ahol kilistazoédnak a
termékek és valtoztathatok a mennyiségek, illetve tordlhetdk termékek (itt tudja az Intézmény, illetve a
nevében eljard személy az adatbeviteli hibakat azonositani és kijavitani). Attekintést kovetéen az
,Igénylista véglegesitése” gombra kattintva, a felhasznalasi feltételek és az adatkezelési tajékoztatd
elfogadasaval véglegesithetd a rendelési igény. Az Intézmény az Igénylista bekUldésekor jelezheti azon
kérését, hogy a Forgalmazd nevében kiallitott, a torvényes képvisel6 alairasanak képét is tartalmazé
elektronikus arajanlat kertiljon az Oldal altal kiallitasra és megkuildésre. Amennyiben eredeti példanyban
kéri ezen dokumentum postai uton valé megkuldését az Intézmény, azt a fent jelzett elérhetdségen tudja
jelezni.

Amennyiben az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Igénylistaba helyezést kovetden nem
véglegesiti az igényelt termékek listajat, a Forgalmazo6 képviselGje vagy kdzponti tgyintézéje felveszi az
Intézménnyel a kapcsolatot.

Igénylések nyomonkovetése

Az oldalon az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy nyomon kdvetheti, milyen igényeket nyuijtott
be a Forgalmazo felé. Az igénylések lehetnek ,Nyitott igénylés®, ,Jovahagyott igénylés” vagy ,Lezart
igénylés” allapotban.

A rendelési igény leadasat kovetden a Forgalmazo képviseldje attekinti, hogy az Igénylista korosztaly és
mennyiségi  szempontbdl megfelelé-e az Intézmény szadmara, szilkség esetén az Intézmény
kapcsolattartojaval egyeztet.

Az Igénylista Forgalmazé képviseldje altali véglegesitésérél az Oldal tajékoztaté e-mailt kild az
Intézmény részére, ezzel az igenylés allapota ,Jovahagyott igénylés” allapotra valtozik.

A leadott igények teljesitése

A Forgalmaz6 az igényelt termékek kiszallitasat sajat belatdsa szerinti beosztasban, id6ben és
utemezésben végzi, illetve — a Forgalmazo az Intézményhez hasonlo szerz6déses partnerek felé fennallo,
rovid idészak alatt vald nagymennyiségben teljesitendd, az Intézmény szadmara is ismert szallitasi
kotelezettségeire figyelemmel — az Intézmény kifejezetten elfogadja, hogy Jovahagyott igénylés esetében
is az lgénylista szerinti valamennyi darabszamot hiany- és sérilésmentesen szallitja ki.

A kiszallitas nem jelenti, hogy az Intézmény valamennyi vagy barmely terméket koteles lenne atvenni.

A Forgalmazd jogosult a kiszallitas alkalmaval mas terméket is bemutatni az Intézmény részére vasarlas
céljabal.

A felelésséqg korlatozasa

A Forgalmazd nem vallal semminemdi felelésséget az adatvesztéshdl, a szoftver-helyreallitasbdl, allasi
id6bdl az Oldal hasznal6janal keletkezett karokért, illetve elmaradt haszonért.
A Forgalmazé tovabba nem felelés az alébbiakért:



e barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza az Oldal akadalytalan
mUkodését és a vasarlast;
e barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikacios vonalakon;
e barmely irat - fliggetlenl attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése,
vagy megsemmisulése;
e barmely szoftver nem megfelelé mikodése;
e barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.
A Forgalmazd nem vonhato felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
esemeénnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Hatalyba lépés: Debrecen, 2024. 02. 01.



